
Neu bei OBT: 

 

Wir arbeiten täglich daran Ihre Wünsche und Anforderungen umzusetzen.  
Die wichtigsten Änderungen und Verbesserungen haben wir hier für Sie zusammengestellt. 
 
Nachrichten an den Reisenden  
 

Sie haben nun die Möglichkeit am Ende einer Buchung dem Reisenden weitere Informationen im 
Reisevorgang zukommen zu lassen, die im Vorgang und auf der Buchungsbestätigung ersichtlich sind. 
 

 
 

Die Nachricht wird in der Reiseübersicht und auf dem Reiseplan durch ein Briefsymbol gekennzeichnet. 
 

 
 

 
 



 
Verbesserte Vorgangssuche im Archiv  
 

Nach dem Schließen der ausgewählten Reise gelangen Sie nun auch wieder in die aufgerufene Maske 
zurück, was Ihnen eine Suche im Archiv wesentlich erleichtert. Bisher gelangten Sie auf die Startseite der 
aktuellen Reisen zurück. 
 

 
 



Stornierung von bereits abgeholten Bahn-Tix 
 
Bahn-Tix sind nach der Abholung am Automaten nicht mehr online stornierbar. Es ist nur noch eine 
Erstattung über einen Erstattungsantrag möglich. Ab jetzt wird Ihnen im Reisevorgang dargestellt ob das 
Ticket noch stornierbar oder nicht. 
 
Ein stornierbares Ticket erkennen Sie am Button „Stornieren“. 
 

 
 
Bei nicht stornierbaren Tickets wird Ihnen der Button „Erstattungsantrag“ dargestellt, mit einer Verlinkung 
zum Antrag. 
 

 
 

 
 
BIBE Buchung mit Versand des Tickets per MMS 
 
Ab sofort ist nun möglich Buchungen bei über das Großkundenportal der Bahn den Versand des Tickets 
per MMS zu nutzen. 
 
Dieses können Sie bei jeder Buchung individuell entscheiden. 
 
Für die Buchung gelten folgende Hinweise: 
 

• Gilt nur für eine einfache Fahrt 
• Für Tickets ab 51 km 
• Nicht in Verkehrsverbünden und für Tarife anderer Eisenbahn-Gesellschaften (NE) sowie auf 

ausländischen Strecken 
 
 
 



Wählen Sie erst im Großkundenportal bei der Buchung das Handy-Ticket mit Versand als MMS. 
 

 
 
Geben Sie bei der Zahlung einfach Ihre Mobilfunknummer an. 
 

 
 
Anschließend erhalten Sie Ihr Ticket per MMS. 
 
Bitte beachten Sie auf der Bestätigungsseite die Hinweise.  
 

 



 
Darstellung der BahnCard Business 
 
Um es allen Kunden zu erleichtern, werden im Reisenderprofil und in der Buchung die bisherige BahnCard 
und die neue BahnCard Business zusammengefasst, da beiden Karten gültig sind. 
 
Über die nächsten Schritte der Einführung werden wir Sie rechtzeitig informieren. 
 
Darstellung im Reisenderprofil 
 

 
 
Darstellung während der Buchung 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Anzeige der akzeptierten Kreditkarten im Hotel 
 
Bei garantierten Buchungen von Hotels über HRS und hotel.de werden die vom Hotel akzeptierten 
Kreditkarten bei der Buchung angezeigt. 
 

 
 
 
 


