Neu bei OBT:

Wir arbeiten taglich daran Ihre Wiinsche und Anforderungen umzusetzen.
Die wichtigsten Anderungen und Verbesserungen haben wir hier fiir Sie zusammengestellt.

Nachrichten an den Reisenden

Sie haben nun die Méglichkeit am Ende einer Buchung dem Reisenden weitere Informationen im
Reisevorgang zukommen zu lassen, die im Vorgang und auf der Buchungsbestatigung ersichtlich sind.
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Zug buchen Flug buchen Hotel buchen Mietwagen buchen

Aktuelle Reise OBT1853975931108401 Kasulke. Test-Andrea

Mo, 15.08.2011 - Mo, 15.08.2011 Reisegrund:
D stornierte Reisemittel anzeigen P MNotiz fiir den Reiseplan B Nachrichten

+/ Bahn Mo, 15.08.2011 Hamburg Hbf - Hannover Hbf 068:03-07:19 2. Klasse ICE 1097 (Gleis: 14a/b ) Onlinebuchung » Stornieren

» Kalendereintrag
» Automat suchen

Ersteller Lieferanschrift fur Reisedokumente
Frau Test-Andrea Kasulke Frau Test-Andrea Kasulke
So, 14.08.2011 1318 Uhr W

11111 xx (Deutschland)

Zusatzdaten
Auftragsnummer: 1234

@ [b Reiseplan senden ] [I Reiseplan drucken ] [b Reise Stornieren ]

Die Nachricht wird in der Reisetibersicht und auf dem Reiseplan durch ein Briefsymbol gekennzeichnet.

Home | Kalender | Services | Aktuelles | Profiverwaltung | Administration | Kontakt

Zug buchen Flug buchen Hotel buchen Mietwagen buchen

S W

Ihre aktuellen Reisen: 6

Reise Reisender d Reisedatum = Details = Status =
¥ OBT1853875931108281 Kasulke, Test-Andrea Sa, 13.08.2011 - Sa, 13.08.2011 ® Onlinebuchung [V Bearbeiten” |
¥ 0BT1853975931108401 Kasulke, Test-Andrea Mo, 15.08.2011 - Mo, 15.08.2011 ® = oninebuchung (% Bearberten |

MNachfolgend finden Sie die Details zu Ihrer gebuchten Reise. Bitte beachten Sie auch die Stomierungsbedingungen sowie eventuelle
Bemerkungen zu den einzelnen Leistungen.

E Motizen [ zusitzliche Informationen
Bestellung Taxi S0, 14.08.2011 13:26

Kasulke, Test-Andrea
Die Taxi-Rufnummer in Hannover lautet 0511 2141-0.

Viele Grulke

|®, Bahn - Onlinebuchung

Mo, 15.08.2011 06:03 Hamburg Hbf Gleis: 14a/b ) ICE 10597 D&l
Mo, 15.08.2011 0719 Hannover Hbf Gleis: 3 ) 2. Klasse

Tickettyp Bahn-Tix

Bemerkung Normalpreis GKR

Reisende(r): 1
Ihre nachster Bahnhof mit NTA-Abholung: Hamburg Hbi/HAMBURG HBF
KOSTENLOS UMTAUSCH/ERSTATTUNG BIS 10 TAGE AB DEM 1.GELTUNGSTAG DER
HINFAHRT: DANACH 15 EURO, ES GELTEN DIE BEDINGUNGEN DER DEUTSCHEN BAHMN
(ANGABEN OHNE GEWAHR)
gebucht am So, 14.08.2011 13:17 von Kasulke, Test-Andrea Telefon +49 (69) 26540853
Auftragsnummer: 802163089

Preis 41,00 €




Verbesserte Vorgangssuche im Archiv

Nach dem SchlieRen der ausgewahlten Reise gelangen Sie nun auch wieder in die aufgerufene Maske
zurlick, was lhnen eine Suche im Archiv wesentlich erleichtert. Bisher gelangten Sie auf die Startseite der

aktuellen Reisen zuriick.

Zl._.lg_bu_ch_en

Flug buchgn

Hotel buchen

Mietwagen _buc_h_e__n

Ihre archivierten Reisen: 97 | Jahr 2010 | Reisen pro Seite | 20 Iz‘ | 2345
Reise =7 Reisender & Reisedatum =7 Details =7 Status =7
OBT1853975931019768  Kasulke, Test-Andrea = Archiviert (5 Anzeigen i
OBT1853975931013770  Kasulke, Test-Andrea Do, 25.02.2010 - Do, 25.02.2010 Test CityTicket Archiviert [V Rnzeigen” |
OBT1853975931019801 Kasulke, Test-Andrea Fr, 26.02.2010 - Sa, 27.02.2010 Archiviert "y Anzeigen | 3
0OBT1853975931019845 Kasulke, Test-Andrea Do, 22.04.2010 - Do, 22.04.2010 NVS-Testbuchung Archiviert
OBT1853975331020721  Kasulke, Test-Andrea = Archiviert v Anzeigen |
OBT1853975931020722 Kasulke, Test-Andrea Mi, 31.03.2010 - Mi, 31.03.2010 Archiviert [ Rnzeigen |
OBT1853975931020724  Kasulke, Test-Andrea . Archiviert (% Anzeigen |
0BT1853975931020725  Kasulke, Test-Andrea Mi, 31.03.2010 - Mi, 31.03.2010 Archiviert [V Rnzeigen” |

Anzeigen  Kasulke, Test-Andrea

E| von mir angelegte Reisen

‘ [b Reise suchen ] | [_D Aktuell ]

Hotel buchen

Zug buchen Flug buchen Mietwagen buchen

Aktuelle Reise DBT1853975931019845
Do, 22.04.2010 - Do, 22.04.2010

Kasulke, Test-Andrea
Reisegrund: NVS-Testbuchung

P Motiz fiir den Reiseplan ® Nachrichten

Bahn Do, 22.04.2010 Hamburg Hbf - Mdnchen Hef 06:00-11:43 1. Klasse ICE 783 (Gleis: 14a/b) storniert

Lieferanschrift fur Reisedokumente
Frau Test-Andrea Kasulke

ww

11111 xx (Deutschland)

Ersteller
Frau Test-Andrea Kasulke (kasiconsulting)
Mi, 17.02.2010 21:45 Uhr

Zusatzdaten
Kostenstelle: 12

=]

[b Reiseplan senden ] [> Reiseplan drucken ]

Zug buchen

Zug planen

Flug buchen

Hotel buchen

Mietwagen buchen

Ihre archivierten Reisen: 97 | Jahr ZD1DE| | Reisen pro Seite | 20 IZ‘ | Seite1 2345
Reise 7 Reisender & Reisedatum = Details = Status 7
OBT1853875931019768  Kasulke, Test-Andrea - Archiviert [ Rnzeigen i
0BT1853975931019770  Kasulke, Test-Andrea Do, 25.02.2010 - Do, 25.02.2010 Test CityTicket Archiviert [V Rnzeigen |
DBT1853975931019801  Kasulke, Test-Andrea Fr, 26.02.2010 - Sa, 27.02.2010 Archiviert "y Anzeigen | 1
0BT1853975931013845  Kasulke, Test-Andrea Do, 22.04.2010 - Do, 22.04.2010 NVS-Testbuchung Archiviert
OBT1853975931020721 Kasulke, Test-Andrea - Archiviert [ Anzeigen |
0BT1853975031020722  Kasulke, Test-Andrea Mi, 31.03.2010 - Mi, 31.03.2010 Archiviert [V Anzeigen |
0BT1853975931020724  Kasulke, Test-Andrea - Archiviert (% Anzeigen |
OBT1853975931020726  Kasulke, Test-Andrea Mi, 31.03.2010 - Mi, 31 03.2010 Archiviert [V Rnzeigen |

Anzeigen Kasulke, Test-Andrea

E| von mir angelegte Reisen

‘ [> Reise suchen ] | [b Aktuell ]




Stornierung von bereits abgeholten Bahn-Tix

Bahn-Tix sind nach der Abholung am Automaten nicht mehr online stornierbar. Es ist nur noch eine

Erstattung tber einen Erstattungsantrag moglich. Ab jetzt wird lhnen im Reisevorgang dargestellt ob das
Ticket noch stornierbar oder nicht.

Ein stornierbares Ticket erkennen Sie am Button ,,Stornieren®.

Zug buchen Flug buchen Hotel buchen Mietwagen buchen

Aktuelle Reise OBT1853975821108401  Kasulke, Test-Andrea
Mo, 15.08.2011 - Mo, 15.08.2011 Reisegrund:

stornierte Reisemittel anzeigen P Motiz fiir den Reiseplan B Nachrichten

2. Klasse ICE 1087 (Gleis: 14a/b) Onlinebuchung
_I Kalendereintrag
__I Automat suchen

+ Bahn Mo, 15.08.2011 Hamburg Hbf - Hannover Hbf 06:03 - 07:1%

Bei nicht stornierbaren Tickets wird lhnen der Button ,Erstattungsantrag® dargestellt, mit einer Verlinkung
zum Antrag.

Zug buchen Flug buchen Hotel buchen Mietwagen buchen
Aktuelle Reise OBT1853575831108281 Kasulke, Test-Andrea
Sa, 13.08.2011 - Sa, 13.08.2011 Reisegrund:
stornierte Reisemittel anzeigen P Notiz fiir den Reiseplan P Nachrichten
# Bahn Sa, 13.08.2011 Schwerin Hbf - Schwerin Mitte 06:10 - 06:11 2. Klasse RE 37303 (Gleis: 3) Onlingbuchung I ) Erstattungsantrag I
» Kalendereintrag
Erstattungsantrag

Fir einen Antrag auf Fahrpreizerstattung von Bahn-Tix Buchungen klicken Sie t:-ie Erstattung erfolgt
direkt von der Deutschen Bahn.

BIBE Buchung mit Versand des Tickets per MMS

Ab sofort ist nun moglich Buchungen bei tiber das GroRRkundenportal der Bahn den Versand des Tickets
per MMS zu nutzen.

Dieses kénnen Sie bei jeder Buchung individuell entscheiden.
Fir die Buchung gelten folgende Hinweise:

e Gilt nur fiir eine einfache Fahrt
e Fir Tickets ab 51 km

Nicht in Verkehrsverbiinden und fiir Tarife anderer Eisenbahn-Gesellschaften (NE) sowie auf
auslandischen Strecken



Wahlen Sie erst im Grofltkundenportal bei der Buchung das Handy-Ticket mit Versand als MMS.

Onli
BAHN w s QBT e

Startseite
Suche Auswahl etZResel n Zahlun Buchun Bestatigun,
e o = 9 9 e Sie mochten nur eine
rd

=4 Hinfahrt BahnhofiHaltestelle Datum Uhrzeit Dauer Umstiege Produkte S SO
Hamburg Hbf Mo, 15.08.2011  05:52 1:31 0 ICE F:"s = IhBr Thm?( :c:';;;mb;"
i 0723 oder eine BahnCar: esitzen,

kinnen Sie hier

L | Inr Ticket EINFACHE FAHRT, 1 Erw., 2. Klasse, Hamburg - Hannover 38,15 EUR ~Sitzplatzreservierung ohne
Firmenkundenpreis. Fahrkarte” auswahlen
Volle Flexibilitat

Resernvierung gewinschi? [E] seite drucken

4| Reservierung () Fahrkarte mit Sitzplatzreservierung

Pro Platz und Richtung 2,50 EUR (fir max. 2 Zige je Fahrtrichtung}.

Hur Sitzplatzreservierung (keine Fahrkarte)
Pro Platz und Richtung 4,50 EUR (fir max. 2 Zige je Fahrtrichtung}.

@ Fahrkarte ohne Sitzplatzreservierung

Ihre gewtinschte Ticketzustellung

k | Zustellweg

Online-Ticket zum Selbstausdrucken

Handy-Ticket mit Versand als MMS
Mur giiltig fir den Reisenden personlich mit eigener identifizierungskarte. Nicht Gbertragbar!
Bitte beachten Sie, dass das Handy-Ticket keine City-Ticket-Option beinhaltet

Fahrkarie per Post
Dis Bestellfrist fur die gewinschts Reise ist abgelaufen. Sie betragt fir Lisferungen innerhalb Deutschiands 2 Werktage, fir Lisferungen ins
Ausland bis zu 8 Werktage (jsweils Mo-Fr bis 16:00 Uhr}.

Geben Sie bei der Zahlung einfach lhre Mobilfunknummer an.

[DB) - QBT &&=
Hilfe +
[DB] BAHN e s a Business

Startseite

Suche Auswahl Ticket&Ressrvierung Buchung Besttigung y ’
o o —— i
|4 Buchungsdaten Hamburg Hbf Mo, 15.08.2011  08:52 Gesamipreis 38,15 EUR i . J ‘
Hannover Hbf
Kontrolle des Online-Tickets
Im Zug milssen Sie genau die
identifizierungkarte mitfihren, die
Sie hier hinterlegen. Solke diese in
der Zwischenzeit abgelaufen sein,

nehmen Sie sie bitte fur die Kontrolle
trotzdem mit.

Identifizierung fur das Handy-Ticket [£] seite drucken

Fiir die ldentifizierung im Zug wird eine persd Karte des Rei otigt. Diese ldentifizierungskarte ist zusammen mit dem Handy-Ticket bei der

Fahrkartenkontrolle vorzuzeigen. Das Handy-Ticket ist nicht bertragbar und gilt nur fir den Reisenden persanlich (ggf. mit Mitfahrern).

[bsmmcars []

- Diese Kreditkarte auch zur Zahlung verwenden

I Telefon mobil* I

Kreditkarte ec-Karte (Maestro) () Personalausweis

AnschlieBend erhalten Sie Ihr Ticket per MMS.

Bitte beachten Sie auf der Bestatigungsseite die Hinweise.

DB = QBT sk
Hilfi +
[DB] BAHN e s

Startseite

Vielen Dank, Ihre Buchung war erfolgreich. Seite drucken

Das Handy-Ticket wird an die angegebene Mobilfunknummer 004918097404x00¢ versendet. Wir werden Ihnen umgehend eine Auftragsbestatigung
an Inre angegebene Adresse andrea@fussball ms schicken

Ihre Auftragsnummer ist:

2H16Z3

Wichtige Hinweise vor Reiseantritt mit dem Handy-Ticket
u Das Handy-Ticket git nur fur den Reisenden Andrea Kasulke personlich zusammen mit der angebenen Identifizierungskarte Kreditkarte ========2133,
u Die Identifizierungskarte muss Andrea Kasulke personlich gehdren und bei der Kontrolle mit vorgezeigt werden.

l_. Falls Sie Ihr Handy-Ticket steuerlich abrechnen wollen, drucken Sie es bitte als Online-Ticket aus. Sie kdnnen das Online-Ticket innerhalb der Geltungsdauer liber die Buchungsrickschau
auf www.bahn.de abrufen.

._. Sie kbnnen das Handy-Ticket innerhalb der Geltungsdauer iiber die Online-Buchungsriickschau oder unter mobile bahn de als MMS anfordern

Wir wanschen Ihnen eine gute Reisel

= Zur Startseite




Darstellung der BahnCard Business

Um es allen Kunden zu erleichtern, werden im Reisenderprofil und in der Buchung die bisherige BahnCard
und die neue BahnCard Business zusammengefasst, da beiden Karten giiltig sind.

Uber die nichsten Schritte der Einfiihrung werden wir Sie rechtzeitig informieren.

Darstellung im Reisenderprofil

Reisenderprofil Kasulke, Andrea

Um eine weitere Karte hinzuzufigen, flillen Sie bitte das folgende Formular aus und klicken auf den Button Kundenkarte hinzufigen.

Typ Bahncard =
Anbieter * BonusCard Business El
Nummer * BahnCard (Business) 25 1.Klasse

BahnCard (Business) 25 2.Klasse
Giittig bis * BahnCard (Business) 50 1.Klasse

BahnCard (Business) 50 2.Klasse
BahnCard 100 1.Klasse
BahnCard 100 2 Klasse
BonusCard Business

* = Pflichtfeld

Darstellung wahrend der Buchung

Home | Kalender | Services | Aktuelles | Profilverwaltung | Administration | Kontakt

2 Kasulke, Andrea m

* Flug buchen Hotel buchen Mietwagen buchen
Alktuele Reise 0BT1906131701108405 Zug suchen > Sucherg sz > Zugdeta ng 3 Machrichten
Kasulke, Andrea
N @ Hin- und Rickfahrt Mur Hinfahrt
Reisegrund: - -
Von Nach
¥ B o= : .
Hinfahrt am Mo, 15.08.2011 e Riickfahrtam o, 15.08.2011 =
Es =ind noch keine Reizemittel gebucht. Zeit UGIZ‘ . DUEl AbfﬂhﬂEl Zeit 17‘2‘ . UDE' AbfahrlE|
|:| Mur Direktverbindungen anzeigen Klasse 2. Klasse Iz‘

BahnCard BonusCard Business Iz‘
keine BahnCard

BahnCard (Business) 50 2 Klasse
BahnCard (Business) 50 1 Klasse
BahnCard (Business) 25 2 Klasse
BahnCard (Business) 25 1 Klasse
BahnCard 100 2. Klasse
BahnCard 100 1.Klasse
BonusCard Business

4 Zuriick zum Reiseplan m




Anzeige der akzeptierten Kreditkarten im Hotel

Bei garantierten Buchungen von Hotels iber HRS und hotel.de werden die vom Hotel akzeptierten
Kreditkarten bei der Buchung angezeigt.

Zug buchen Flug buchen “ Mietwagen buchen

Aktuelle Reise OBT18535755831108406 Hotel suchen = Suchergebnisse = Hotel Details = Buchungsdetails > Bestitioung P HNachrichten
Kasulke, Test-Andrea

- Hotel

Reisegrund

Crowne Plaza Hotel Schwerin

2 (S A
Es sind noch keine Reisemittel gebucht. Bleicher Ufer 23 i SR
19053 Schwerin E[m EETEWEREIT

S Tgles
nE i

il

P Ubersichtskarte P Hoteldetails

Anreise
Ihre Ankunft: Do, 25.08.2011 Ankunft nach 18 Uhr Ihre Abreise: Fr, 26.08.2011
Zimmer

Einzelzimmer , Nichtraucher

Bemerkung

Stornobedingungen
CANCEL BEFORE 1600 LOCAL HOTEL TIME 25AUG
Zahlungsbedingungen

Fuer Anreizen nach 16:00 wird eine Kreditkarte als Sicherhet fuer die Reservierung benoetigt. Die Reservierung ohne Kreditkarte ist
bis 16:00 gueltig.
INCLUDES TAX ROOM WAT ALL OTHER ITEMS 19 PCT

Andere Bedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGE}
Il Geschafts- und

Garantie / Bezahlung

Zahlungskarte:
persbnliche Kreditkarte 2133
Garantiekarte:

Das Hotel beniti

eine Kreditkarte als Garantie. Als Garantiekarte wird Ihre gewdhlte Zahlungskarte verwendet.
kzptierte Kreditkarten American Express
VISA

Wastercard

Diners Club

Rate
Preis

"' keine Frahsticksinformation B4,00€

m

Ratenbeschreibung
best flexible rate - (total rate inclusive taxes: 84.00 eur), standard room
CANCEL BEFORE 1600 LOCAL HOTEL TIME 25AUG, best flexible rate accepted credit cards: ca vidc ax when you arrive we wil do —

our best to meet your room bed type and smoking preferences these are subject to availability and cannot be guaranteed standard

» Offline bestellen Verbind i

4 Zuriick zum Reiseplan




